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MISJA KONIEC BEZDOMNOSCH

W maju 2025 roku mineto 5 lat odkad Fundacja
Najpierw Mieszkanie Polska rozpoczeta swojg
dziatalnosé¢. To dobry moment, by podsumowac
co udato nam sie osiggng¢ oraz jakie wyzwania
stojg jeszcze przed nami.

Wierzymy, ze zakonczenie bezdomnosci jest
mozliwe. Dgzymy do tego czerpigc z wartosci
“‘Najpierw mieszkanie”. Skutecznos¢ Housing
First potwierdzajg badania naukowe [1] i
doswiadczenia instytucji, ktére pracujg w ten
sposob [4] w Polsce i na swiecie.

Widzimy, ze polski system wsparcia sie zmienia.
Wciagz jednak stuzy zarzgdzaniu bezdomnoscig i
podtrzymywaniu  trudnej egzystencji ludzi
zyjagcych w  miejscach niemieszkalnych i
tymczasowych placéowkach. Dla 40% oséb
policzonych jako bezdomne, doswiadczenie to
trwa co najmniej 5 lat, a usamodzielnia sie tylko
15% [16].

Chcielibysmy, aby system stuzyt zakonczeniu
bezdomnosci lub przynajmniej maksymalnemu
jej skroéceniu stwarzajgc kazdemu cztowiekowi
realne warunki do umiejetnego zycia w domu.

Realizujemy naszg misje s$wiadczgc pomoc
bezposrednia w Programie Ambiwalencja,
popularyzujgc wiedze, budujac kompetencje do
pracy wg wartosci NM i wplywajgc na polityki
publiczne poprzez rzecznictwo. Proponujemy
rozwigzania oparte na podstawach naukowych i
sprawdzonych doswiadczeniach. Nie
wymyslamy kota od nowa.

Wiemy, ze catkowite zlikwidowanie zjawiska
bezdomnosci - tzw. “absolutne zero” [19] - jest
nierealne, poniewaz jego przyczyny lezg w
wykluczajgcych  procesach  spotecznych i
gospodarczych regulujgcych funkcjonowanie
wspotczesnych spoteczenstw.

Bezdomnos¢ to wybdr spoteczenstwa a nie
osoby, ktéra jej doswiadcza.

Proponujemy zadbanie o system, w ktérym
kazdy cztowiek bedzie miat realny wybor
skorzystania ze wsparcia adekwatnego do stanu
zdrowia i sytuacji mieszkaniowej, dzieki ktoremu
zobaczy swg sprawczo$¢, bedzie wyciggac
wnioski z konsekwencji swoich decyzji i uczy¢
sie satysfakcjonujgcego dla siebie i zgodnego z
normami spotecznymi zycia w mieszkaniu.

Nie na ulicy.



MIESZKANIE
PRAWO GZLOWIEKA

Mieszkanie to prawo cztowieka. Kazdy powinien
mie¢ dostep do miejsca, w ktérym moze
decydowa¢ o sobie, odpoczywaé i czué sie
bezpiecznie. Bez tej bazy codzienne, oczywiste
czynnosci stajg sie wyzwaniem i barierg. Nie da
sie zdrowie¢ nie majgc bezpiecznej przestrzeni.

Dlatego dostep do mieszkania nie powinien byc¢
nagrodg za dobre sprawowanie dla wybrancow,
ktérzy ,rokujg”, zachowujg abstynencje i
doczekajg sie lokalu miejskiego czy “z projektu”.
Powinien by¢ prawem.

Potwierdzajg to miedzynarodowe konwencje
praw cztiowieka m.in. Zrewidowana Europejska
Karta Spoteczna ZREKS.

Poniewaz z kazdym prawem wigze sie
odpowiedzialnos¢, w “Najpierw mieszkanie” nie
proponujemy “rozdawania lokali za nic”.
Stwarzamy ludziom mozliwos¢ pobytu w
mieszkaniu i zapewniamy wsparcie niezbedne
do nauki samodzielnego funkcjonowania w
zgodzie z normami spotecznymi i wilasnymi

potrzebami zdrowotnymi.

Jak inaczej osoba, ktéra wiele lat zyta na ulicy,
w pustostanie czy zbiorowym schronisku ma sie
tego nauczyc?

m ‘ -
20 lat czekamy na ratyfikacje |
Zrewidowanej Europejskiej Ka

16.12.2025

APEL DO MINISTRY
DZIEMIANOWICZ-
BAK

W sprawie ratyfikowania
ZREWIDOWANEJ EUROPEJSKIEJ
KARTY SPOLECZNEJ skierowany
przez Ogdlnopolski Zwigzek
Rewizyjny Spotdzielni
Socjalnych i podpisany przez 75
instytucji.

CZYTAJ DALEJ

APEL W SPRAWIE ZREKS

Dom ma sie wtedy gdy otrzymuje sie mieszkanie i ma sie pewnosé, Ze ma sie je na
state i ma sie Srodki na utrzymanie. Wazne jest, Zeby byty potrzebne rzeczy: pralka,
lodowka, tapczan, stof, suszarka, firany, lampy, szafa. Najwazniejsze jest to, Zzeby byto
ono tylko dla mnie. Kiedy mija przerazliwy Igk, Zze znow bedzie sie Zyto na ulicy i ma sie
pewnosc, Ze ludzie ktorzy je udostepnili go nie zabiora.



https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/apel-do-ministry-dziemianowicz-bak/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/apel-do-ministry-dziemianowicz-bak/

SPOTKAJMY SIE
W MIESZKANIU

Aby kazdy byt "u siebie"

W publikacji pt. “Najpierw mieszkanie -
Otwarty model zakonczenia bezdomnosci”
zebraliSmy doswiadczenia uczestnikow/
czek, pracownikow/czek oraz badaczek
najwiekszego w Polsce pilotazowego
projektu Najpierw mieszkanie prowadzonego
w Warszawie w latach 2019-2023 przez
Fundacje Fundusz Wspdtpracy, Miasto st.
Warszawe we wspétpracy z naszg fundacjg i
finskg Y-Saatio.

Celem otwartego modelu jest
zainspirowanie tych, ktorym zalezy na
zakonczeniu bezdomnosci do stosowania
uniwersalnych wartosci NM w codziennej
pracy na rzecz konkretnych oséb =z
doswiadczeniem bezdomnosci i na rzecz

zmiany systemowej.

Drugim celem jest wyposazenie aktywistow,
pracownikow placéwek dla bezdomnych,
osrodkdbw pomocy spotecznej, mieszkan
treningowych, urzednikdéw - profesjonalistow
zainspirowanych  wartosciami NM w
praktyczne porady prowadzenia takich
programéw w Polsce wedtug swiatowych
standardéw jakosci [17].

SCHRONISKO W DUCHU HF?


https://najpierwmieszkanie.org.pl/o-metodzie/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/webinary-najpierw-mieszkanie-realnie/

Na ulicy nie[bezpiecznie],
bo nie wiadomo, kto sie. No
byto pare razy, przyszto
kurde takich pijanych. Bo
oni nie lubili bezdomnych.
To szarpali, bili czasami.
Strach byt. Dobrze, Ze noza
nie wyjeli, to dopiero by
byto [11].

(...) Pamigtam wspoétprace z
pewng kobieta, ktora zimg
mieszkata w pustostanie.

Znalezlismy jej prace, o jakiej
marzyta. Byta przeszczesliwa,
Ze sig tam dostata. Wiec
postanowifa sie do niej
odpowiednio przygotowac —
migdzy innymi umyta wtosy,
bo chciafa dobrze wygladac.

No i niestety do tej pracy
rano juz nie dotarta, bo

obudzifa sie z dreszczami i
goraczka. W pustostanie
panowaty minusowe

temperatury [17].

Brak mieszkania to brak mozliwosci
odpoczynku, zadbania o siebie, swoja
higiene. To z kolei utrudnia utrzymanie
pracy. Bo w momencie, kiedy osoba nie
moze sig po tej pracy zregenerowac,
nastepnego dnia trudno jej przyjsc¢
wypoczetg | wykonywac swoje zadania
zgodnie z oczekiwaniami. Tracgc prace w
krotkim czasie, pozbawiona jest Srodkow
finansowych na utrzymanie mieszkania. |
kofo sie zamyka. (...)

Najgorsza jest samotnosc. Jak jestem w
robocie, to jakos leci. Ale jak mam dzien
wolny, to nie wiem, co ze sobg zrobic.
Dostatem mieszkanie w dzielnicy, w ktorej
dawniej mieszkatem - ostatni moj adres
zameldowania - tak dziatajg przepisy.
Znam tu wszystkich, bo przeciez z nimi
pitem. Fajni ludzie, z niektorymi chetnie
bym posiedziat, pogadat. Tylko co zrobic,
Jak zaraz pojawi sie propozycja: "A moze
skoczymy na piwko?". Za duza pokusa.
Siedze wiec w czterech Scianach i mnie
zZera. Gdzie péjde po pomoc? Do OPS? |
co ja powiem tym panienkom? Ze mi
smutno? Prosze cie! Nie chce byc

smieszny! [3].



JULLA WYGMARSKR
FENDACIA NAJPERNW MNESTIANIE POLSKL

KOMPAS NM

Wartosci “Najpierw mieszkanie” od poczatku
istnienia fundacji sg dla nas kompasem.
Pracujemy po to, aby byly nim dla wszystkich
0sOb odpowiadajgcych za instytucje panstwowe
i organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz
0s6b zagrozonych i juz doswiadczajgcych
bezdomnosci.

Housing First moze by¢ ustugg dla konkretnej
grupy osob. Tak do tej pory do NM podchodzono
w Polsce. Po pieciu latach rozwoju jest 12
programow, a liczba osob, ktére mogty wzig¢ w
nich udziat nie przekracza 500 [7]. To mniej niz
3% o0sO6b  doswiadczajgcych  dtugotrwatej
bezdomnosci (pow. piec lat [12]). To za mato.

Dla nas NM nie jest wytgcznie gotowym
zestawem sztywnych wytycznych
organizacyjnych, ktore trzeba przenies¢ z
jednego miejsca swiata w inne i tylko wtedy jest
dobrze.

Rdzeniem efektywnosci ,Najpierw mieszkanie”
sg wartosci [9]. Sg uniwersalne i podobnie jak
kompas, wskazujg droge do wypracowania
najlepszych rozwigzan lokalnych w kazdej
szerokosci geograficznej i kazdej ustudze.
Konkretne rozwigzania organizacyjne bedg sie
rozni¢, poniewaz zalezg od kontekstu m.in.
rodzajéw dostepnych mieszkan, specjalistow i
woli politycznej decydentdw.

Dom to jest azyl. Znajduje prace.
Jestem z 0soba, ktorg bardzo
kocham. Wspieramy sig. Wiem,
Ze przychodze do domu po pracy.
Nie muszg stac i czekac, czy mnie
wpuszczg, czy nie wpuszczg. 1o
Jest bardzo duzo. To jest
najwigcej. Mieszkanie. Wtasnie
mieszkanie. (...) [10].

Wierzymy, ze to nie osoba w kryzysie ma
spetnic  kryteria pomocy Swiadczonej w
ustalonej formie, ale pomoc powinna byc¢
dostosowana do jej sytuacji.

+ Mozliwe, ze dla kogo$ klasyczne NM w
mieszkaniach rozproszonych bedzie
nieadekwatne.

« Mozliwe, ze dla kogos klasyczne schronisko
bedzie w porzadku.

Wazne, zeby kazdy mogt wybraé do zycia
miejsce, ktdére bedzie nazywat domem, mégt w
nim zy¢ wedtug wtasnych decyzji, ze wsparciem
adekwatnym do zdrowienia, w poczuciu
cztowieczenstwa i bycia waznym cztonkiem
spotecznosci.



WARTOSCI NM

RELACJA

Bezpieczna relacja wspierajaca to przestrzen, w ktorej obie strony
moga wyrazac siebie i odbierac reakcje drugiej strony, stuzaca
modelowaniu dobrych zachowan.

MIESZKANIE

Mieszkanie jako prawo oznacza dostep do mieszkania, ktore
jest samodzielne, zapewnia prywatnosc, trwaty tytut prawny,
bez stawiania warunkow wstepnych dotyczacych stanu
zdrowia, leczenia, zatrudnienia, “gotowosci mieszkaniowej”

DECYDOWANIE

Prawo do decydowania o wtasnym zyciu i
celach, bez narzucania decyzji przez osoby
wspierajace, bez wyprzedzania ich pojawiania sie,
z uwaznoscig na budowanie sprawczosci.

WSPIERANIE

Dostep do zindywidualizowanego,
wielospecjalistycznego i ciagtego wsparcia
adekwatnego do decyzji, celow i diagnozy
stanu zdrowia.

ZDROWIENIE

Prawo do petnego dobrostanu fizycznego, psychicznego i
spotecznego z docenianiem kazdego kroku w strone lepszego
zdrowia i uznaniem, ze petne zdrowie, np. abstynencja od
substanciji, jest celem, a nie Srodkiem.

SPOLECZNOSC

Prawo do zycia w spotecznosci lokalnej w warunkach “miksu spotecznego”, z pelnym
dostepem do ustug w Srodowisku zamiast w wyizolowanym getcie, specjalnym
programie, instytucji (deinstytucjonalizacja).



Przede wszystkim staramy sie zapewnic
poczucie bezpieczenstwa osobie
uczestniczgcej w programie. Zycie na ulicy, czy
w miejscach niemieszkalnych, takich jak
pustostany, przyzwyczaja do ciggtej
niepewnosci i do nieufnosci w kontaktach z
innymi. Ulica odbiera poczucie godnosci, naraza
na stygmatyzacje i zagrozenie, np. pobicie czy
kradziez.

Osoby zyjagce w takich warunkach szkodliwie
korzystajg z substancji psychoaktywnych, by
cierpieniem

poradzi¢c sobie z bedgcym

konsekwencjg trudne;j sytuaciji, ktorej
doswiadczajg. Dlatego, zgodnie z wartosciami
,Najpierw mieszkanie”, podstawowym zadaniem
pracownikow fundacji jest zbudowanie =z
osobami wspieranymi bezpiecznej, opartej na
zaufaniu relacji. Dzieki niej ludzie nie czujg sie
samotni i majg oparcie, na ktére zawsze mogg
liczy¢. Ta relacja musi byC profesjonalna i
bezwzglednie rowna. Ma tez swoj cel - nie jest

sama dla siebie.

Pracujemy z osobami, ktore stracity zaufanie do
instytucji publicznych, poniewaz przymuszano je
do korzystania z pomocy nieadekwatnej do ich
potrzeb i diagnozy, np. odmawiano pomocy z
braku
psychoaktywnych na

powodu abstynencji od substancji

starcie. Dlatego
zbudowanie zaufania jest na poczatku tak
wazne. Poczucie bezpieczenstwa zapewnia tez
wilasne mieszkanie, ktore nie jest obowigzkowo
osobami w kryzysie

dzielone z innymi

bezdomnosci.

RELACJA

Co jeszcze moze wspierac? Dobra
duszyczka, bliska osoba, bo to jest
bardzo duze i bardzo wazne, Ze masz
taki power, Ze ona cie wspiera i
ttumaczy. To jest naprawde bardzo
duzo dla cztowieka, Ze ktos jest obok
niego i po prostu pcha go do przodu,
Zeby nie cofnat sie, skonczyt z
gtupotami. (...) Kazdy mysli, Ze
pomoc polega na tym, Zeby dac to,
czy tamto. A dobre sfowo jest
naprawde pomocne, bo ktos cig
nakieruje na taki tor, ktory
doprowadzi cie do madrosci, do tego,
Ze juz wyjdzie sig z tej bezdomnosci,
czy bedzie sie starato wyjsc z tej
bezdomnosci [20].

Jedyng relacjg nie moze byC tez ta, ktérg
uczestnicy pracowniczkami
wspierajgcymi, gdyz mogtoby to prowadzi¢ do
uzaleznienia sie od wsparcia. Pracownicy sg
pracownikami, nie kolegami, dlatego wazne jest

wsrod  lokalnej

tworzg z

tworzenie
spotecznosci.

nowych relacji



DECYDOWANIE

Wyjatkowy w filozofii ,Najpierw mieszkanie” jest
nacisk kfadziony na decydowanie uczestnikéw
programéw. Osoby z doswiadczeniem réznych
kryzysdw wiedzg, jakiej pomocy potrzebuja.

Decydujgc i uzyskujac od pracownikéw
wspierajgcych pomoc w zobaczeniu
konsekwencji swoich decyzji budujg
sprawczosc.

Nie moze byc tak, Ze ktos mi nakazuje.
Bo nieraz mozna wystuchac dobrych rad,
ale mozna tez wystuchac gtupot. (...) Ja
lubig, gdy mi ktos doradza, pomaga tylko

w dobrym kierunku, bo jak mi doradzi
nie w tym kierunku, o ktory ja walcze, to
Jjest troche pomieszanie z poplataniem.

(...) Ktos moze Ci rézne kierunki
wskazac, ale ostateczna decyzja powinna
naleze¢ do mnie, nie do niego. (...)

A jak sie czujecie, kiedy Wasze stowo nie
Jest brane pod uwage, kiedy ktos
decyduje, nie pytajac was o zdanie? [9]
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ZDROWIENIE

Zdrowienie to proces zmierzajgcy do
odzyskania petni zdrowia i powrotu do zycia
spotecznego, zawodowego, kulturalnego i

duchowego. Uwazamy, ze kazdy cztowiek ma
prawo do dobrostanu. Trudno osiggng¢ ten stan
przebywajgc na ulicy lub w noclegowniach,
dlatego mieszkanie w tym procesie jest tak
wazne.

Dla kazdej uczestniczki naszych programow
obszary zdrowienia sg rézne. Moze to byc
odnowienie relacji z rodzing, zadbanie o zdrowie
fizyczne, czy utrzymywanie czystosci w
mieszkaniu. Dlatego osoby, z  ktorymi
pracujemy, same, z pomocg pracowniczek
wspierajgcych, tworzg indywidualny plan
zdrowienia.



WSPIERANIE

Na co dzieh uczestnicy proszg nas o rdzne
rzeczy. czasem jest to wspolne sprzatanie,
zakupy, spacer czy zatatwianie spraw
urzedowych. Zazwyczaj te proste czynnosci
przeplatane sg krotszymi i dtuzszymi rozmowami
o celach, trudnosciach, pomystach i planach.
Historie uczestnikow petne sg dramatycznych
przezy¢, o ktérych ciezko mowi¢c  wprost,
czasem fatwiej przy okaz,ji.

Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne
dociera do uczestnikdw “przy okazji” cho¢ bywa
tez Swiadczone w bardziej klasycznym “settingu”
gabinetowym.

Nie da sie zbudowaé wspierajgcej relacji, kiedy
uczestnik programu w kazdej chwili moze zostac
Z niego usuniety z powodu ztamania abstynenc;ji
lub wie, ze program zaraz sie skonczy. Dlatego
staramy sie zapewni¢ ciggtos¢ wsparcia.

Tak jak rozpoczecie tak i zakonczenie udziatu w
programie wynika z decyzji uczestnika.
Zazwyczaj uczestnicy nie potrzebujg naszej
pomocy po dwoch latach pracy. Witedy
zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikbw nas
“zwalnia”.

Zgodnie podejsciem redukcji szkod w leczeniu
uzaleznien, kazdy krok w strone zaprzestania
uzywania substancji uznajemy za sukces. Kazda
Zmiana  zmniejsza  ryzyko  powodowane
szkodliwym uzywaniem substancji
uzalezniajgcych.

Moze zaczne od tego, Ze bardzo
wczesnie wpadfem w substancje
psychoaktywne i jakby z tego
wzgledu, Ze matka biologiczna
oddata mnie do domu dziecka i
tak troszeczke manipulowata
mng, jak bytem dzieckiem, bo
troche mnie zabierata, troche
mnie oddawata, przez co zrobit
mi sie uraz na psychice. Od
takiego przyciggania i odpychania
i przez to nie mogtem zaufac
potem Zadnej osobie. Moj ojciec
byt [nazwa innej narodowosci],
tak Ze nie byto mowy, Zzeby mnie
wychowywat, od razu uciekt,
pewnie z tego wzgledu tam
matka tez mnie oddata [11].

Nie kazdy od razu rzuci alkohol,
nie kazdy bedzie w stanie. Jak on
pije 5, czy 10 lat, to to jest dla
niego katastrofa. Wrecz jest to
szkodliwe, jesli rzuci natychmiast.
(...) Bo oni sq wykluczeni, nie
mogaq wejsc, zostajg na powietrzu
i sami sobie zdani na siebie. Jak
przyjda mrozy, to bedq soplami
lodu. Do takiej sytuacji moze
dojsc, ze zamarzng. To jest
bezdomnosc [20].

1"
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SPOLECZNOSC

Osobom bez swiezego doswiadczenia bycia
lokatorami fatwiej jest uczy¢ sie mieszkania w
warunkach “miksu” spofecznego. Zycie wsrod
lokatorow o réznym statusie materialnym,
spotecznym i zdrowotnym dziata modelujgco.
Nowi lokatorzy obserwujg rozne style zycia,
sposoby spedzania czasu i rozumienia norm
sgsiedzkich.

Budowanie  sgsiedzkich  relacji  utrudnia
nieufnos¢ i uprzedzenia do osob korzystajgcych
z pomocy spotecznej, ,lokatoréw komunalnych”,
.patologii”. Spotykamy sie z sytuacjami, w
ktorych z gory o nieprzyjemne wydarzenia
sgsiedzkie oskarza sie nowych lokatoréw.

Niekiedy dochodzi jednak do zaktécenia
porzadku przez uczestnikéw. Wtedy rolg oséb
wspierajgcych jest wskazanie ztamanych norm,
nazwanie konsekwencji np. konfliktu z sgsiadami
i wypracowanie sposobdéw poprawy.

ODKRYJ BAZE WIEDZY NM

Dowiedz sie wiecej na temat pracy z wartosciami
NM poprzez baze wiedzy zawierajgcej raporty,
webinary, sprawozdania, badania,
rekomendacje, raporty oraz opisy dziatan
rzeczniczych.

12

Konczeniu bezdomnosci towarzyszy
samotno$¢. Wiekszos¢ osd6b ma niewielu
bliskich a praca nad odbudowaniem relacji z
rodzing dopiero sie rozpoczyna.

Od znajomych z okresu bezdomnosci chcg
sie odcig¢é bo bezdomnos¢ ma byé
zamknietym etapem 2zycia, zwilaszcza gdy
wigzata sie z uzywaniem alkoholu.

Dlatego  zwiekszenie  uczestnictwa we
wspolnocie lokalnej i budowanie relacji z
nowg aktualng spotecznoscig jest tak wazne.

Najwiekszym wyzwaniem, wobec
ktorego na ten moment osobiscie
czuje sie bezsilna, jest kwestia
samotno$ci. Osobom z
doswiadczeniem bezdomnosci
trudno nawigzac relacje w ,,domnym’
swiecie. Wiele 0sob, tak jak
mezczyzna, o ktorym opowiadatam,
pozostaje niejako zawieszona miedzy
Swiatami. Mimo posiadania dachu
nad gtowa, wcigz czujg sie bezdomni.
(...) Owszem, w Dziele pracujemy na
relacjach, staramy sie byc blisko
ludzi, ale nigdy nie zastapimy
kolegow, przyjaciot, rodziny. Dlatego
osobiscie uwazam, ze bardzo
waznym obszarem wsparcia jest
szeroko rozumiana integracja
spoteczna [2].

U


https://najpierwmieszkanie.org.pl/baza-wiedzy/

Fotografia: J. Gontarz

ZESPOL FNMP

Zespot FNMP tworzyto od dwdch do szesciu
0sOb  pracujgcych na co dzien oraz
wolontariusze i wolontariuszki, cztonkowie
Zarzadu i Rady Fundacji.

JesteSmy grupg ludzi wykorzystujgcych wiedze,
unikalne  kwalifikacje, rzetelng prace i
konsekwentne zaangazowanie do dziatan, ktore
realnie konczg bezdomnos$¢é.

Dziekujemy Osobom, ktére na przestrzeni lat
angazowalty sie w dziatalno$¢ Fundacji Najpierw
Mieszkanie Polska.

Jestesmy szczegolnie wdzieczni Uczestnikom i
Uczestniczkom - ekspertom przez
doswiadczenie - dzieki ktérym mamy unikalng
szanse lepszego poznania znaczenia domu,
zdrowia i determinacji w walce o siebie.

PRACOWNICY/CZKI

Julia Wygnanska
Marzena Kamihska
Gabi Kanowska
Marzena Amrozik
Maja Dobrowolska
Przemystaw Bogusz
Magdalena Cieplik
Aleksandra Polisiewicz
Joanna Bienkowska
Krystyna Schmidt
Zofia Lisiecka
Weronika Rehorowska

Joanna Fido

ZARZAD

WOLONTARIUSZE/KI
Piotr Gatka

Adam Soprych

Marcel Rodak

Michat Suchmiel

Lila Baloge

Magdalena Stapp

Adam Rosinski

RADA

Wojciech Marchlewski,
Przewodniczgcy Rady
Katarzyna Sekutowicz
Misza Tomaszewski

Karol Kretkowski

Krzysztof Alcer, Prezes w latach 2020-2023
Julia Wygnanska, Wiceprezeska Zarzgdu do 2023 r,

Prezeska Zarzgdu od 2023 r

Jolanta Wiszowata, Cztonkini Zarzadu od 2020 r.



NASZE DZIAEANIA

Bezdomnos¢ wigze sie z brakiem poczucia trwatosci
wsparcia: jest sie przeganianym z tawki, schronisko
trzeba opuscic przy porazce w utrzymaniu abstynencji,
mieszkanie treningowe jest dostepne “na czas
realizacji projektu”.

Wynika to z typowych okolicznosci finansowania
zadan publicznych wobec bezdomno$ci i dziatalnosci
organizacji pozarzadowych w tym obszarze.
Organizacje utrzymujg sie z “projektow”, ktére sg
czasowe - od kilku miesiecy do 3 lat. Zdarza sie, ze
aby zapewni¢ dalsze finansowanie dla programu,
ktéry sie rozwija, dopracowuje i w sprawdzonej
formule prowadzi od kilku lat, trzeba wymyslaé
zupetnie nowy opis i udawaé, ze znéw odkryto sie
Ameryke.

Celem FNMP byto zachowanie ciggtosci wsparcia
mimo takich realiow. W centrum stawialiSmy programy
traktujgc “projekty” jako zrodta finansowania.

Nasz gibwny Program Ambiwalencja byt
finansowany ze s$rodkéw pieciu projektow i srodkow
wiasnych fundacji. Moglismy pracowaé wg wartosci
NM, czyli wspiera¢ uczestnikdw az uznali, ze nas nie
potrzebujg poniewaz radzg sobie sami. Zdarzato sie
jednak, ze zespodt kurczyt sie do 2 osob zatrudnionych
w minimalnym wymiarze czasu pracy.

PROGRAM AMBIWALENCJA
BUDOWANIE KOMPETENCII
PORTAL NAJPIERW MIESZKANIE
RZECZNICTWO SYSTEMOWE

WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA



PROGRAM AMBIWALENCJA

Nieprzerwanie od 2021 roku prowadzimy
program pomocy bezposredniej Ambiwalencja.
Kierujgc sie wartosciami “Najpierw mieszkanie”
kwalifikujemy i angazujemy do pogtebione;j
pracy nad zdrowieniem osoby z
doswiadczeniem dtugotrwatej bezdomnosci i
kryzysu zdrowia psychicznego gospodarujgce
w lokalach miejskich.

Niestety jako fundacja nie mamy w tej chwili
mozliwosci zapewniania uczestnikom
mieszkan. Bazujemy na tym co jest dostepne
dla uczestnikow tu i teraz czyli najem socjalny i
na czas nieoznaczony (dawniej komunalny) z
zasobow m.st. Warszawy.

Na braku mozliwosci zapewnienia pobytu w
lokalu w 6 tygodni od wyrazenia takiej woli
przez uczestnika polega roznica miedzy
Programem Ambiwalencja i klasycznym NM.

W zamian w pemi realizujemy zasady
oddzielenia mieszkania od wsparcia i
stabilnosci najmu - uczestnicy wiedzg, Ze ich
mieszkania nie sg “projektowe”, a bedgac w
programie fundacji mogg liczy¢ na wsparcie w
utrzymaniu tytutu prawnego np. w sytuacji
zadtuzenia, niesprawiedliwych skarg sgsiadéw.
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Uczestnicy/czki

Uczestnicy programu to najemcy lokali
miejskich, ktérzy wczesniej wiele lat spedzili na
ulicy, w schroniskach, niestabilnym najmie,
“kgtem”. Kilkoro uczestnikow wcigz oczekuje az
m.st. Warszawa zrealizuje ich wniosek o lokal.

Sg to osoby w réznym wieku, kobiety i
mezczyzni, samodzielnie gospodarujgcy i pary.

Cele uczestnikéw
Podczas angazowania i uczestnictwa na bazie
relacji, ktérg budujemy poznajemy cele
uczestnikow/czek.

Na poczatku i w chwili zaostrzonego kryzysu
bywajg dramatyczne: “nie zyc¢”, “przezy¢ do
nastepnego dnia”. Z czasem sie zmieniajg:
“‘wytrzymac¢ w tym mieszkaniu’, “wracac tu na
noc” az do “mie¢ tadnie w mieszkaniu -
posprzagtac”, “poznac nowych ludzr”,

“‘wychodzi¢ na miasto”.

Uznajemy za uczestnikdw i nasz sukces gdy
celem staje sie podjecie regularnego leczenia
zdrowia fizycznego i psychicznego, regularne
ptacenie czynszu, dobre relacje z sgsiadami.

To droga odbudowywania
akceptowania tozsamosci
“‘domnego” mieszkajgcego u siebie.

sprawczosci i
cztowieka

Ten dtugi proces wigze sie z nieoczywistymi dla
oséb  “domnych”  trudnosciami. Dzieki
uczestnikom i ich zaufaniu do nas, poznajemy
ije i uczymy sie ich wspierac.

“To tak jakby osoba zawsze ,,domna”
nagle musiata sobie poradzi¢ z
zyciem w srodku lasu.
Sie z tego cieszyc i okazywac
wdziecznoSc wszystkim, ktorzy jej

pomogli” [3].

| jeszcze



Umowa uczestnictwa

Uczestnicy podpisujg umowe, ktora
zobowigzuje ich do jednego spotkania w
tygodniu z pracowniczkami wspierajgcymi. Raz
w miesigcu spotkanie musi odby¢ sie w jegoljej
mieszkaniu. W rzeczywistosci kontakt jest
czestszy, cho¢ zdarzajg sie kilkutygodniowe
okresy jego braku. Decydujg o tym uczestnicy.

Wsparcie

Jesli uczestnicy wyrazajg takg potrzebe,
zapewniamy pomoc psychologiczna,
asystujemy w Kkorzystaniu z ustug pomocy
spotecznej i publicznej stuzby zdrowia.
Oferujemy pomoc rzeczowg i finansowg w
dostepie do ustug, z ktérych uczestnicy chcg i
powinni korzystaC ze wzgledu na stan zdrowia.
Zachecamy do korzystania z oferty bibliotek,
doméw kultury, osrodkéw sportu i rekreacii.

Intensywnos¢ wsparcia

Kazdy kontakt opisujemy w wewnetrznej
spseudonimizowanej bazie kontaktow. Zespot
wspierajgcy pracowat  intensywnie, na
przestrzeni 5 lat dziatan fundacji powiekszyt sie
i aktualnie sktada sie z 4 pracowniczek.
Spotkania zespotu sg jedng z form konsultaciji
wsparcia oraz organizacji pracy, dodatkowo
podlega superwizji. Uczestnicy podczas trwania
programu zazwyczaj znali wiecej niz jedng z
pracowniczek. W 2023 r $rednia liczba
kontaktow z Uczestnikiem na miesigc wynosita
5,32 (czas trwania wynosit ok. 1h 43 min), a w
poézniejszych latach 4,6 kontaktow, najczesciej
trwajgcych ponad 1h - do 5. Praca zespotu w
37% odbyta sie na rzecz uczestnikdbw m.in. w
formie spotkania zespotu, superwizji, kontaktéw
Z instytucjami, sprawdzania przepisow.

10,5

Sredni czas uczestnictwa
w miesigcach
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Relacja

Za liczbami pokazujgcymi intensywnosc¢
kontaktow stoi ich jako$¢. Proces zdrowienia
wymaga zbudowania relacji wspierajacej. W
oparciu o nig uczestnicy nazywajg swoje cele i
potrzeby, z pracowniczkg identyfikujg mocne
strony i bariery dla ich osiggniecia oraz
opracowujg i realizujg plany dziatania.

Nigdy nie narzucamy rozwigzan chyba, ze
zycie osoby jest zagrozone. Asertywnie
rozmawiamy o szkodliwo$ci niektorych decyzji
np. uzywania substancji psychoaktywnych,
naruszania porzgdku sgsiedzkiego, przemocy.

Skutecznosé

Odkad Ambiwalencja ruszyta w 2021 roku,
wzieto w niej udziat 27 oséb. Sredni czas
uczestnictwa wynosit 10,5 miesigca.

13 o0soOb nie potrzebuje juz naszej pomocy.
Utrzymujg sie w mieszkaniach samodzielnie
korzystajagc z powszechnie dostepnych form
wsparcia. Z czescig z nich utrzymujemy relacje
na zasadzie kolezenskiej. Tylko 1 osoba
zerwata z nami kontakt.

Aktualnie w programie uczestniczy 13 osob -
niektore od dwadch lat, Srednio od 16 miesiecy.

Wszystkie dane sSwiadczg o
skutecznosci Programu Ambiwalencja.

wysokiej

W tym i ubieglym roku 37%
kontaktow odbyto sie w formie
spotkania na zywo. W 2023 r.
byta to potowa spotkan.

4,6 44%

Srednia liczba
kontaktow w miesigcu

44% kontaktow trwato
ponad 1h (nawet 5).



Finansowanie:

« X2021-X112022 dofinansowanie m.st.
Warszawa: 44000 PLN, 83% kosztow

« 1-1112023 $rodki wtasne FNMP

« IV-XII 2023 dofinansowanie Wojewody
Mazowieckiego: 30000 PLN, 69% kosztow

« |-l 2024 - $Srodki wtasne FNMP

« IV-XII 2024 dofinansowywanie Samorzadu
Wojewodztwa Mazowieckiego: 97260, 87%
kosztow

Od poczatku programu do konca 2024 r. jego
realizacja kosztowata 275562,72 zt, z czego:

« 81% pochodzito ze srodkéw publicznych

« 9% z wktadu wiasnego FNMP.

Rzeczywisty koszt programu byt jednak wyzszy,
poniewaz fundacja nie wszystkie wykorzystane
zasoby uwzglednita w ofertach, np. w 2023 r.
nie wliczono wartosci przestrzeni biurowej
(pracowniczki pracowaty z doméw), dojazdow
na spotkania oraz czesci  superwizji
indywidualnej dla pracowniczek.

Wplyw na system

Mimo niewielkiej skali programu, jego realizacja
wptyneta na zmiany systemowe. Na podstawie
formuty programu i dzieki rzecznictwu FNMP do
Zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy o
pracy metodg NM (155/2023) dodano tzw.
“‘Grupe Il - najemcy lokali z zasobu
mieszkaniowego Warszawy”. Od 2023 r. jest to
regularna ustuga miejska.

Program Ambiwalencja zostat polecony jako
dobra praktyka w ,Wojewddzkim Programie
Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Woj.
Mazowieckiego na lata 2023—-2027".

W 2025 r. Program Ambiwalencja zostat jedng z
15 inspirujgcych praktyk European Platform for
Combating Homelessness EPOCH.

Najwieksza pomocg jest to,
Ze dzigki Fundacji Najpierw
Mieszkanie mam pomoc

psychologiczng, wsparcie. Duzo mi

to pomagato. To mi gadzies daje
motywacje do dziatania, mysle, Ze
bez tego bym krazyt gdzies wokof,
na tej zasadzie [19].

(...) Zawsze moge zadzwonic,
wiem, Ze mam sie do kogo
odezwac. To juz bardzo duzo daje,
Ze wiem, Ze nie jestem sam, to Ze
W razie czego moge zadzwonic.

BRIEF 14

Warsaw, Poland

INSPIRING PRACTIGE
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BUDOWANIE KOMPETENC)I

Z doswiadczenia wiemy, ze praca wg wartosci
NM  wymaga szczegdlnych  kompetencji
pracownikow/czek:
» pogtebionej Swiadomosci wtasnego zdrowia
psychicznego, emocji, mitéw, schematéw
« znajomosci unikalnego dosw. i perspektywy
0sOb bezdomnych
 dystansu do wtasnej eksperckosci
« umiejetnosci stuchania i dawania informacji
zwrotnej w gronie wspotpracownikow

Pomagamy w zdobyciu tych kompetencji w
ramach biezacej konsultacji wiernosci. Nie
da sie tego nauczyé podczas lektury
podrecznikéw i kilkudniowych szkolen.

Konsultacja wiernosci

Konsultacja wiernosci to wspdlna refleksja
zespotu wspierajgcego i eksperta NM nad
rozwojem programu z wykorzystaniem Skali
wiernosci NM jako wskazéwki. Spotkania
odbywajg sie przez 1-2 lata raz w miesigcu.

Metodologie konsultacji wypracowalismy
prowadzgc monitoring wiernosci programu NM
FFW [26]. SkorzystaliSmy z porady eksperta
kanadyjskiego programu At home/Chez Soi.

Z naszej ustugi skorzystaty lub nadal korzystaja:
+ Dzieto pomocy sw. Ojca Pio (2020-2024)
« Fundacja Leny Grochowskiej (od 2025)
« Fundacja Daj Herbate (od 2025)

RozpoczeliSmy konsultacje z dwoma nowymi
zespotami. Zapraszamy do wspotpracy zespoty,
ktére chciatyby rozwija¢ swoje ustugi dla oséb z
dosw. bezdomnosci korzystajgc z wartosci NM.
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Punktowe badania wiernosci

Prowadzilismy klasyczne punktowe badania
wiernosci na Skali wiernosci. Uzywamy
aktualnej skali (Tsemberis Czech, 2019) chyba,
ze zleceniodawca narzuci nam inng. Nie
zmieniamy skali (np. bo polski kontekst jest
inny), dzieki czemu wyniki badan sg
porownywalne na swiecie.

Nasi eksperci przeprowadzili:

« badanie wiernosci programu NM Fundacji
Fundusz Wspotpracy 2022

« badania wiernosci programu NM Dzieta
Pomocy Sw. Ojca Pio 2023, 2024, 2025

« Badanie wiernosci Programu “Droga do
usamodzielnienia” Centrum Pomocy Spot.
dla dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy
(na zlecenie QuestionMark) 2024

Nota wiernosci uzyskana na skali swiadczy
tylko i wylacznie o zgodnosci badanego
programu z amerykanskim oryginatem. Jesli
nota miesci sie w przedziale 3-4 na skali 1-4, to
jest rekojmig wysokiej efektywnosci programu -
jak w programach w USA. Nota ponizej 3
oznacza, ze program nie jest programem NM,
Co nie znaczy, ze jest zly czy nieefektywny -
jest inny.

Przypominamy potencjalnie zainteresowanym
organizacjom, ktére bojg sie badania, traktujgc
jego wynik jak bezwzgledng liczbowg ocene
jakosci swojej pracy, ze jest to niepotrzebne.
Badanie wiernosci, cho¢ jest podsumowywane
notg liczbowa, jest z definicji jakosciowe.

Nie chodzi o liczbe, tylko zobaczenie gdzie
jestesmy w realizacji naszego programu, co
mozemy  zrobi¢, zeby zblizy¢ sie do
amerykanskiego oryginatu i rozwazy¢, czy
uczestnikom jest to potrzebne.



PORTAL NAJPIERW MIESZKANIE

Na Portalu przeciwdziataliSmy dezinformacji o
bezdomnosci i NM, publikowalismy rzetelne i

zdystansowane tresci oparte na wiedzy,
unikalismy wzbudzania tanich emociji.
Artykuty, wywiady i wpisy przygotowywali

niezalezni dziennikarze/rki i badaczki m.in. J.
Dudkiewicz, D. Bidzinska, D. Tworek, P.
Jeczmionka-Majchrzak, P. Bogusz oraz badaczki
m.in. dr M. Kostrzynska, dr M. Mostowska.

40

perspektyw
interesariuszy NM

100

artykutow

10

autorow i autorek

PrzedstawialiSmy perspektywe 0sbb
bezposrednio zaangazowanych w zakonhczenie
bezdomnosci m.in. samorzecznikow/ekspertéw
przez doswiadczenie, koordynatoréw/rek
programéw NM z catej Polski, Wiceprezydentki
Warszawy A. Porowskiej, przedstawiciela
MRPIPS i ekspertow zagranicznych m.in. Juhy
Kahili z fihskiej Y- Saatio.

PORTAL

www.najpierwmieszkanie.org.pl
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Media

Bylismy obecni w mediach spotecznosciowych i
tradycyjnych. Mamy zasady: nie publikujemy
zdje¢ umozliwiajgcych identyfikacje uczestnikow,
nawet wiedzgc, ze przyniostoby to zasiegi. Na

pierwszym  miejscu  stawiamy  wiedze i
sprawdzone rozwigzania, cho¢ wiemy, ze
odwotywanie sie do stereotypow sprzyja

fundrisingowi.

Na kanale YouTube obejrzycie m.in. webinary z
cyklu ,Najpierw Mieszkanie Realnie”, podczas
ktorych w pogtebiony sposob, z ekspertami
omawiamy kluczowe kwestie dla zakonczenia
bezdomnosci, m.in. wartosci NM, superwizje,
dostep do ustug medycznych i systemowe
podejscie do polityk wobec bezdomnosci.

UdzielaliSmy wywiadow mediom tradycyjnym
pojawiajgc sie miedzy innymi w OKO.press,
Dzienniku Gazecie Prawnej, Onecie i TOK FM.

Znajdziecie nas na platformach Facebook,
Instagram, Youtube i LinkedIn.

ﬁ /NajpierwMieszkanie

l()' @najpierwmieszkanie
u Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska

m Housing First Poland Foundation


https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosci/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosci/

PUBLIKACJE

DEBATA
MIESZKANIE
JAKO PRAWO,
PRZYWILEJ
IWYBOR

OGLADAJ

W serii  webinarow  “Najpierw
Mieszkanie Realnie” zaprosiliSmy
do dialogu praktykéw i ekspertéw
réznych dziedzin w celu znalezienia
wspolnego gruntu dla rozwoju
metody NM

PRACA WEDLUG
WARTOSCI
NAJPIERW
MIESZKANIE

s el

GZYM JEST
MODEL
NAJPIERW
MIESZKANIE?
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OGLADAJ

W debacie eksperci przez doswiadczenie,
psycholozki, pracowniczka socjalna i
naukowczyni odpowiadajg na pytania
dziennikarki Kamili Dreckiej.

WEBINARY
NM REALNIE

2025

OGLADAJ

Pracowniczki FNMP opowiadajg o genezie,
rozwoju i praktyce metody NM. Przyblizajg
narzedzie, ktére pomogto zakonczyc
bezdomnos¢ w innych regionach swiata. Na
podstawie wiedzy i doswiadczenia pokazujg
przyktady skutecznych praktyk ujetych w
szesc¢ uniwersalnych wartosci.


https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/zaproszenie-na-debate/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/webinary-najpierw-mieszkanie-realnie/
https://youtu.be/uN9_cU3svfA
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/webinary-najpierw-mieszkanie-realnie/
https://youtu.be/VekHrYp9KLc
https://youtu.be/VekHrYp9KLc
https://youtu.be/7DJjADW6Bvo

RZECZNICTWO

Prowadzilismy aktywne rzecznictwo
systemowe oparte na podstawach naukowych.
Zrealizowalismy i propagowalismy  badania
naukowe, m.in. w latach 2022-23 ekspertki
fundacji dr. M. Kostrzynska i J. Wygnanska
opracowaty wyniki jakosciowego badania
potrzeb os6b dosw. bezdomnosci w tédzkim.
Analizowane historie pochodzity od oséb, ktére
przezyty bezdomnos¢ i opowiedziaty o tym
niezaleznym badaczom, a nie pracownikom
instytucji, od ktérych zalezat ich byt.

W oparciu o wiedze probowaliSmy wptywaé na
polityki publiczne na poziomie samorzgdowym i
krajowym biorgc udziat w zespotach roboczych
powotanych przez m.st. Warszawa, Ministerstwo
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, Sejm RP,
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Przygotowalismy opinie dot. Warszawskiej Karty
Praw Oséb Dosw. Bezdomnosci, Programu
Pokona¢ Bezdomnos¢ MRPIPS oraz wytyczne
dla noclegowni ratujgcych zycie.

Uwazamy, ze zaspokojenie potrzeby przezycia,
opieki streetworkeréw i czasowego “dachu nad
gtowg” w placéwkach jest wazne, ale podstawg
systemu wsparcia muszg byc:

« programy mieszkaniowe, dla osoéb, ktore
obecnie majag do  wyboru: ulice,
streetworkera, schronisko

« programy terapeutyczne dla oséb, ktore zyjg
W mieszkaniu i muszg na nowo uczyC sie
utrzymywania sie w nim np. Ambiwalencja

« programy dla o0sOb zagrozonych utratg
mieszkania np. Ambiwalencja

Zachowujgc  niezaleznos¢  od instytucji
ustawowo odpowiedzialnych za wsparcie i
federacji ustugodawcow  wspotksztattujemy
myslenie o bezdomnosci i rozwigzaniach.
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NOCLEGOWNIE
NISKOPROGOWE DLA
PRZEZYCIA |

BEZPIECZENSTWA

Potrzeba bezpiecznego odpoczynku
to podstawowa potrzeba cztowieka.

STANOWISKO FNMP
DOT. PROGRAMU
MRPIPS POKONAC
BEZDOMNOSEC 2024

URZEDOWE WYTYCZNE
DLA WARSZAWSKIE)
KARTY PRAW

W grudniu 2023 r. Prezydent —~ ——
Warszawy przyjat Zarzadzenie 1= A =R

o Karcie. Rok pdzniej na
_..III- WAy ,ijll

spotkaniu Komisji Dialogu
Spotecznego, Urzad m.st.
przedstawit diagnoze i zarys
celéw, dzigki ktérym prawa
maja by¢ respektowane.

potrzeby oséb doswiadezajgoych
bezdomnosci w wojewddztwie todzkim



https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/mapa-drogowa-wdrozenia-warszawskiej-karty-praw-oso/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/mapa-drogowa-wdrozenia-warszawskiej-karty-praw-oso/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/mapa-drogowa-wdrozenia-warszawskiej-karty-praw-oso/
https://analizyrcps.pl/wp-content/uploads/Potrzeby-osob-doswiadczajacych-bezdomnosci-w-wojewodztwie-lodzkim.pdf
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/artykul/noclegownie-niskoprogowe-dla-przezycia-i-bezpiecze/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/artykul/noclegownie-niskoprogowe-dla-przezycia-i-bezpiecze/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/artykul/noclegownie-niskoprogowe-dla-przezycia-i-bezpiecze/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/artykul/noclegownie-niskoprogowe-dla-przezycia-i-bezpiecze/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/stanowisko-fnmp-dot-programu-mrpips-pokonac-bezdom/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/stanowisko-fnmp-dot-programu-mrpips-pokonac-bezdom/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/stanowisko-fnmp-dot-programu-mrpips-pokonac-bezdom/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/stanowisko-fnmp-dot-programu-mrpips-pokonac-bezdom/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/stanowisko-fnmp-dot-programu-mrpips-pokonac-bezdom/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/stanowisko-fnmp-dot-programu-mrpips-pokonac-bezdom/

WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Housing First przyszto do Polski z zagranicy. Nie
mielibysmy pojecia o tej metodzie gdyby nie
miedzynarodowe sieci wspotpracy.

Wiemy, ze praca ,enemowa" jest trudna, wymaga
praktyki i kwalifikacji, ktore naszym zdaniem
najlepiej zdobywa¢ wuczac sie od bardziej
doswiadczonych praktykdéw i specjalistow.

Dzieki wspotpracy zagranicznej wymieniamy
doswiadczenia, aktualizujemy wiedze,
podtrzymujemy i nawigzujemy nowe kontakty,
dostosowujemy dziatania do  najnowszych
wytycznych i budujemy partnerstwa dla nowych
projektéw.

W 2019 r jeszcze przed formalnym poczatkiem
dziatalnosci Fundacji zaangazowalismy do
partnerstwa w pierwszym pilotazowym projekcie
NM w Polsce Fundacje Y-Saatio, liderke
Housing First na swiecie.

W 2022 roku, po wybuchu petnoskalowej inwaz;ji
rosyjskiej w Ukrainie, we wspotpracy z francuskg
organizacja Guides Sans Frontiéres
zapewniliSsmy bezpieczng relokacje do Francji
ponad 50 rodzinom, ktére uciekaty z Ukrainy.

W 2024 roku zostaliSmy partnerem w
Partnerstwie SOLACE-CEE - Solutions for
Overcoming Homelessness through Integrated
Care, ktorego liderem jest stowacka Nadacja
Dedo oraz organizacje pozarzgdowe z Wegier,
Rumunii i Butgarii.

POTRZEBY OSOB DOSW. BEZDOMNOSCI

22

W 2025 roku oficjalnie przystgpiliSmy do trzech

najwazniejszych miedzynarodowych sieci na

rzecz zakonczenia bezdomnosci i ubdstwa:

European Federation of National
Organizations Working with the
Homeless FEANTSA

Housing First Europe Hub

European Anti-Poverty Network -
Polski Komitet Europejskiej Sieci
Przeciwdzialania Ubéstwu

Nasze doswiadczenia prezentowaliSmy na

konferencjach krajowych i zagranicznych, m.in.:

Konferencje Housing First Europe Hub:
»An End to Homlessness: Unlocking
Systemic Change with Housing First"
w Madrycie (2022), ,,New Horizons in
Housing First" w Dublinie (2024)_

European Housing_First Partners
Conference w Berlinie 2025

Konferencje badawcze European
Observatory of Homelessness, m.in. w

Budapeszcie (2024 ), Bergamo (2022)



https://analizyrcps.pl/wp-content/uploads/Potrzeby-osob-doswiadczajacych-bezdomnosci-w-wojewodztwie-lodzkim.pdf
https://www.feantsa.org/members?view=list&country%5B%5D=6104
https://www.feantsa.org/members?view=list&country%5B%5D=6104
https://www.feantsa.org/members?view=list&country%5B%5D=6104
https://www.feantsa.org/members?view=list&country%5B%5D=6104
https://housingfirsteurope.eu/country/poland/
https://www.eapn.org.pl/kim-jestesmy/organizacje-czlonkowskie-w-polsce/
https://www.eapn.org.pl/kim-jestesmy/organizacje-czlonkowskie-w-polsce/
https://www.eapn.org.pl/kim-jestesmy/organizacje-czlonkowskie-w-polsce/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/subiektywna-definicja-domu/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/subiektywna-definicja-domu/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/subiektywna-definicja-domu/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/new-horizons-in-housing-first/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/new-horizons-in-housing-first/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/new-horizons-in-housing-first/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/new-horizons-in-housing-first/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/new-horizons-in-housing-first/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/new-horizons-in-housing-first/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/artykul/wartosci-nm-w-berlinie/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/artykul/wartosci-nm-w-berlinie/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/artykul/wartosci-nm-w-berlinie/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/artykul/wartosci-nm-w-berlinie/

FUNDUSZ NAJPIERW MIESZKANIE

Dla osob, ktére przezyly bezdomnos$¢ latami FUNDUS?Z
korzystajgc z tradycyjnej pomocy “drabinkowej”, NAJPIERW B
kluczowg potrzebg jest poczucie stabilnosci MIESZKANIE ’
otoczenia materialnego i spotecznego tzw.

“bezpieczenstwo ontologiczne” [13]. Dzieki niemu
cztowiek czuje sie cztowiekiem, ktory ma prawo

by¢ tutaj, takim jaki jest. To niezbedne do oy howolania Funduszu w 2021 r. do konca
planowania przysziosci. 2024 r. darczyncy instytucjonalni i osoby
Trudno jest zdrowie¢ majgc swiadomo$¢, ze prywatne przekazali na jego cele:

mieszkanie jest “treningowe” a psycholozka, ktérej

sie zaufato pierwszy raz w zyciu powierzajgc
traumatyczne przezycia bedzie przychodzita 57 785 ZI:

dopoki trwa projekt.

Potem bede sam/a?
Srodki te wykorzystalismy na:
« pomoc rzeczowg, psychologiczng
« wydatki, ktére nie zmiescity sie w
publicznych dofinansowaniach
To bariera dla wdrazania centralnej dla NM . w okresach “miedzy projektami” optacilismy
wartosci ciggtosci wsparcia dla Uczestnikow. Aby zatrudnienie kluczowych pracowniczek
ja przezwyciezy¢ powotalismy Fundusz Najpierw
Mieszkanie im. Pana Marka.

Dlatego bardzo dbamy o stabilno$¢ wsparcia.
Skutecznie ubiegaliSmy sie o dofinansowania ze
srodkéw publicznych samorzgdowych, rzagdowych i
europejskich. Pokrywaty one od jednak 80% do
90% catkowitych kosztéw programéw i byty
ograniczone w czasie - od 7 miesiecy do 3 lat.

« wktad wtasny wymagany w projektach
publicznych

Dzieki  Funduszowi Program  Ambiwalencja

prowadzimy nieprzerwanie od 2021 r. MogliSmy

zapewnic¢ uczestnikdéw, ze bedziemy tak dtugo jak
potrzebujg. Dziekujemy za Wasze wptaty!

Kazda ztotowka wptacona na Fundusz to
osiem ztotych ze srodkéw publicznych!


https://najpierwmieszkanie.org.pl/platnosci/wspieram/

DOFINANSOWANIA PUBLICZNE

Wiekszos¢ pieniedzy na dziatania fundacji
pozyskiwaliS§my w konkursach na realizacje zadan
publicznych. W ciggu pieciu lat uzyskalismy,
wypracowalismy rezultaty [ poprawnie
sprawozdaliSmy realizacje siedmiu  projektéw,
dwa trwaja.

Nasze oferty docenity instytucje polskie i
zagraniczne m.in. Narodowy Instytut Wolnosci i
Komisja Europejska.

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Bezdomnos¢ to wybor spoteczenstwa -
zainspiruj sie do zmiany!
dofinansowanie ze Srodkéw Ministra Rodziny,
Pracy i polityki Spotecznej w Programie
“Pokona¢ Bezdomnos¢ - Edycja 2025”

WOJEWODA MAZOWIECKI

Ambiwalencja — program wsparcia
psychologicznego i poradnictwa specjalistycznego
dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci
dofinansowanie ze $rodkéw Wojewody
Mazowieckiego 2023
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Program Ambiwalencja
dofinansowanie ze $rodkéw Miasta Stotecznego
Warszawy 2021-2022

SPRAWOZDANIE 2020-2024
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Miedzynarodowe sieciowanie i cztonkostwo w sieciach
eksperckich na rzecz wartosci Najpierw Mieszkanie
dwa projekty dofinansowane ze Srodkéw Programu
Rozwoju Organizacji Obywatelskich Narodowego Instytutu
Wolnos$ci - Udziat w zyciu publicznym 2024 i 2025

o

SOLACE 5] “ Co-funded by
I-. the European Union
\
DO SPRAW PROO
iy fam v

Miedzynarodowe partnerstwo
SOLACE-CEE 2024-2027

Solutions for Overcoming Homelessness
through Integrated Care
dofinansowanie ze Srodkéw Unii Europejskiej i Programu
Rozwoju Organizacji Obywatelskich Narodowego Instytutu
Wolnosci - wktad wiasny do projektu miedzynarodowego

e

U“l@\hf?f%ﬁ Mazowsze ) «. organizacji G c P s

pozarzqdowych )

Wartosci Najpierw Mieszkanie - nowe
rozwiazania konczace hezdomnosé
dofinansowanie ze $rodkéw Samorzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego 2024-2026

Wspieramy
Ukraine

0d drzwi do drzwi
dofinansowanie Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnos$ci w programie ,Wspieramy Ukraing”
Fundacji Edukacja dla Demokracji 2022


https://solace-cee.eu/
https://solace-cee.eu/
https://najpierw-mieszkanie-prod.s3.amazonaws.com/Raport_2024.pdf
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PODSUMOWANIE | PLANY

Na koniec warto podsumowac¢ wyzwania, ktore
stojg przed nami. Waznym krokiem byto
wprowadzenie metody Housing First do Polski i
sprowokowanie dyskusji nad formami pomocy
wsrod osob zainteresowanych tym tematem.

Jednoczesnie udato nam sie dostosowaé te
metode do lokalnych warunkéw, wcieli¢ jg w zycie
w projekcie pilotazowym we wspoétpracy z
Fundacjg Fundusz Wspétpracy i w Programie
Ambiwalencja oraz wypracowac¢ Otwarty model z
wytycznymi dla potencjalnych realizatorow.
WspieraliSmy merytorycznie inne organizacje
przy wdrazaniu modelu.

UczestniczyliSmy w debacie publicznej o formach
wsparcia o0sob w  kryzysie bezdomnosci
prowadzgc badania i tworzgc tresci przyblizajgce
naszg metode spoteczenstwu. Dotgczylismy tez
do miedzynarodowych sieci eksperckich, co
pozwolito nam czerpa¢ wiedze od bardziej
doswiadczonych kolezanek i kolegébw oraz
wspolnie dziataé na rzecz zmiany podejscia do
bezdomnosci.

WalczyliSmy o wizerunek osob z doswiadczeniem
bezdomnosci - o to by byli w oczach
spoteczenstwa ludzmi.

Przed nami nowe wyzwania, z ktérymi juz teraz
zaczynamy sie mierzy¢. Planujemy kontynuacje
i, jesli pozwolg na to nasze zasoby, zwigkszenie
skali programu Ambiwalencja.

Pracujemy nad pozyskaniem
instytucjonalnych  dla  Funduszu
Mieszkanie, co utatwitoby nam rozwgj.

darczyncéw
Najpierw

pracujemy nad systemem certyfikacji trenerow i
pracownikow  wspierajgcych NM. Obecnie
bardzo niewiele os6b w Polsce potrafi pracowac
wedtug tej metody, a odpowiednie kwalifikacje
mozna uzyskac tylko za granica.

Ponadto, zamierzamy podejmowac dziatania
stuzgce wprowadzeniu noclegowni i placowek
niskoprogowych dla ludzi uzywajgcych
substancji psychoaktywnych szkodliwie. W
standardowych  noclegowniach  obowigzuje
wymaog abstynenciji, przez co osoby, ktore nie sg
w stanie go spetnic¢, nie majg dostepu do tej
formy pomocy.

Dalej planujemy przekonywa¢ decydentow
politycznych i Srodowisko eksperckie do
wprowadzenia Krajowego Programu

Zakonczenia Bezdomnosci opartego na:
 diagnozie skali i charakteru bezdomnosci
« celach i mierzalnych wskaznikach sukcesu
« podziale zadah miedzy interesariuszy
» z adekwatng do diagnozy alokacjg srodkéw



Nasza misja wcigz trwa i jestesSmy swiadomi jak
wiele jest jeszcze do zrobienia. Traktujemy to
jako wyzwanie, ktore jeszcze przed nami.

Wartosci NM wcigz nie sg w Polsce na tyle
popularne, by realnie wptyng¢ na zmniejszenie
odsetka ludzi borykajgcych sie z
doswiadczeniem bezdomnosci.

Powstajg programy pod szyldem ,Najpierw
mieszkanie, wcigz luzno oparte na metodzie,
czasem majgce niewiele wspodlnego z
warto$ciami Housing First, poza modng nazwa.

Na niektore programy ,Najpierw mieszkanie”
przeznaczane sg zbyt mate srodki, by mozna
byto w ich ramach oferowaé profesjonalng
pomoc adekwatng do potrzeb ich uczestnikow.

Wierzymy ze zakonczenie bezdomnosci w
Polsce jest realnym celem, do ktérego wszyscy
mozemy dagzy¢. Wiele juz udato sie osiggngc,
sytuacja os6b w kryzysie bezdomnosci sie
zmienia, choé przybywajg wcigz nowe osoby.

NOWA EDYCJA PROGRAMU NM?

Dziekujemy wszystkim, ktérzy wspierali nas do
tej pory w pracy na rzecz misji zakohczenia
bezdomnosci.

Patrzymy w przysztosc, planujemy dziatania na
kolejne lata i nastawiamy sie na cel.

NASTAW
SIENA CEL



https://publicystyka.ngo.pl/nowa-edycja-programu-najpierw-mieszkanie-czy-tylko-mieszkania-treningowe-komentarz-julii-wygnanskiej
https://publicystyka.ngo.pl/nowa-edycja-programu-najpierw-mieszkanie-czy-tylko-mieszkania-treningowe-komentarz-julii-wygnanskiej

HISTORIE NA PORTALU NM

W Europie okoto 1 287 000 osdb zyje na ulicy, w
miejscach  niemieszkalnych, tymczasowego
zakwaterowania i schroniskach. W tym prawie
400 tys. osob niepetnoletnich [6].

Nie wiemy ile realnie oséb doswiadcza
bezdomnosci w Polsce.

Rzadowe ogdlnopolskie badanie liczby oso6b
bezdomnych [12], ktdre jest jedynym badaniem
skali bezdomnosci w kraju ma powazne wady
metodologiczne, o ktorych naprawienie od lat
proszg Rzad eksperci m. in. Rzecznik Praw
Obywatelskich, Ogdlnopolska Federacja na
rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci i
Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska.

Wedtug ostatniej edycji badania liczba oséb
bezdomnych to 31042 (80%M, 20%K).
Metodologia oraz organizacja badania jest
podstawg dla stwierdzenia, ze liczba ta jest
zdecydowanie zanizona, np. nie obejmuje oséb
nocujgcych “katem”, chwilowo w zwyklym
hostelu, nie “dla bezdomnych”.

Wsrdd nich sg Mieszko i Mieszka - uczestnicy
programu Ambiwalencja. Poznaj ich historie.

Badanie powinno obejmowac osoby
doswiadczajagce bezdomnosci,
zagrozone bezdomnoscig oraz
wychodzace z bezdomnoSci. Te

grupy powinny zostac zdefiniowane i

zauwazone w badaniach, aby (...)
mozna byto formutowac
rekomendacje dla rozwigzar
systemowych. Takie podejscie
obejmowatoby zatem wszystkie
osoby w sytuacjach bezdomnosci
ujetych w ETHOS [5], w tym osoby
zakwaterowane w oSrodkach dla
uchodzcow i imigrantow czy osoby
opuszczajace zaktady karne i
placowki wychowawcze, a takze
osoby wychodzace z bezdomnosci w
roznego rodzaju programach
mieszkaniowych [14].


https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/aktualnosc/miedzy-gotowoscia-a-systemem/

la depresja spowodowata, Ze
musiat Pan sig leczy¢. Czy Pan
miat moZliwosci leczenia sie
Jjako  osoba w  kryzysie
bezdomnosci?

Powiem tak, to troche system
utrudnia w duzej mierze. Jezeli
Jest osoba bezdomna i jest
dyskwalifikacja ubezpieczeniowa,
to ciezko jest znaleZc lekarza
psychiatre. Musiatem obejs¢
naprawde catq Warszawe, Zeby
znalezc psychiatre. Najwiekszym
szkodnikiem jest rejonizacja.
Rejonizacja dosiega kazdego
aspektu bezdomnosci. Ale nie
fawki.

w

Czyli ten system wedfug Pana
zawodzi zarowno, jesli chodzi o
to w jaki sposob mozna zadbac
0 swoje zdrowie i 0 mozliwosci
Jakiejkolwiek pomocy.

To znaczy, ja bym uzyt takiego
bezposredniego sftowa. Jest
dramatyczny.

Panie Arturze, a jak Pan
mysli ,,dom”, to co Pan
sobie mysli?

To znaczy stowo ,dom” to sgq
dwa czynniki, takie bardziej
psychologiczne, bo jak bytem
0sobg mtodg, to nawet w
relacjach z réznymi osobami w
kryzysie bezdomnosci, to oni tez
majg to samo, Ze gazies tam im
sie kojarzy, Ze uciekajg wrecz od
patologii, od alkoholizmu i innych
rzeczy. Nie za bardzo chce sie
wtedy wdrozy¢ w branie
pomocy.

Czyli nie chce Pan wzigc
pomocy?

To znaczy tego nie
mowig, tylko byt taki
Okres, Ze ja nie
oczekiwatem niczyjej
pomocy (...), Ze ja bytem
zdany na samego siebie

[18].




A co jest najwaznigejsze
w domu dla Pana?

Dla mnie? Ze mam gdzie wrocic, bo
Jak jeszcze bytem na ulicy, to byto tak,
Ze siedziatem na tawce, bloki naokoto
i tak idg sobie ludzie, a ja na fawce. ..
Widze, wchodzg do klatki, Swiatto sie
zapala. Szczesliwi ludzie, no co zrobic.
To teraz ja mam tak.

A jak Pan otrzymat mieszkanie,
Jak ta sytuacja sie zmienita?

No kolosalnie sig zmienifa. Teraz jak
kolege odwiedzam, to byt ten kontakt
telefoniczny, dostat troche pozniej
mieszkanie, no i czesto gesto do
niego przyjezdzatem, dbam o
mieszkanie swoje, Zeby nie miec
Zadnych zadtuzen, raczej mam
nadpftate. Unikam alkoholu, ale za to
teraz mam znowu duzo
sympatycznych osob, dzigki ktorym
nie wegetuje, tylko istnieje. Po prostu
trzeba samemu wyjsSc na przekor, Ze
tam poddam sie, a po co mi to
mieszkanie. Mam teraz zwierzaka,
kotka, dwa i pot roku ma. To jest moj
przyjaciel (...) dbamy o siebie, on o
mnie, ja o niego i jest dobrze. Dbam o
mieszkanie, nie ma zadtuzen, lodowka

petna,  uSmiechnigty,

(...) [Poza tym] pomoc faktyczng
moze otrzymywac osoba, ktora ma
adres, a osoby bezdomne nie majg

adresu, przez co sg odsytane na

drugi tor. Jeszcze w 2014 roku
tego nie byto w przepisach. Jesli
ktos ma adres, to im z checig
pomagaja. Teraz formalnie jest tak,
Zeby otrzymac np. zapomoge z

OPS-u, to oni [OPS] muszg miec¢
adres faktyczny, nie mogq napisac

np. fawka w Parku Praskim.

A swego czasu na zime w oSrodku
byto i 120 osob. (...) Nie powiem,
inaczej byto, 100 razy lepiej jak na
ulicy, no bo na gtowe nie kapato,
zjes¢ mozna byto, fozko cztowiek miaf,
no i czego wigcej wymagac. Wtedy
Jeszcze nie myslatem o mieszkaniu.
Pozniej dopiero jak ztoZytem na
mieszkanie raz odmowne dostatem,
bo nie zgtositem, ile nocy spatem na
noclegowni na Polskiej [19].

N

kolege odwiedze. Chodze do takiego
punktu seniorow, jest bardzo duzo

przyjezdnych 0séb, mam kolegow i
kolezanki, no i jest bardzo mito. Nie
ma co narzekac, trzeba iSC naprzod.

(...)[18].




lle pan lat byt w kryzysie
bezdomnosci?
No, okoto 28.

Duzo... Ci, ktorzy wychodzg z
osrodka mowi sie, Ze

przestajg byc
Ale gdzie Pan zwykle mieszkat? bezdomnymi. Oni sa

Bardzo...

tawka, klatka, no, roznie to byto. Jak bezdomni, bo nie
dostatem mieszkanie, to na poczatku dadza sobie rady, bo
moZze i byt lekki stres. to sg prawadziwe
obowigzki. | to jest
prawadziwa
bezdomnosc, w
mozgqu, a nie brak
mieszkania [16].

Jakiego rodzaju?

Zamykatem drzwi od pokoju pomimo tego,
Ze wiedziatem, Ze nikt nie wejazie. Ale to po
tygodniu przeszto.

A koledzy z ulicy chcieli Pana
odwiedzic?
Nie no, nie dawafem adresu.

=M

—
Al

s
=
st

—
P

A jak to wyglada
Pana oczami?

| = e

Wyjsc z bezdomnosSci to nie jest
Na ulicy Zytem jakos tam prawie 30 lat. To proste, kazdy mysli, ze sig
nie jest tak o, Ze plunat i przeszto. | réznie dostanie mieszkanie i juz, ale to
to byto, raz lepiej raz gorzej, raz na fawce. nie jest proste, samo to
(...) No ale cztowiek przezyt to, no i Zyje przystosowanie sie do
dalej [18]. warunkow [16].
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